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Leonardo da Vinci

Polsko — hiszpanska wymiana do$§wiadczen.

W dniach 20.03.2011 r. — 26.03.2011 r. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli uczestniczyta w wizycie studyjnej
w Barcelonie. Wizyte zorganizowato Biuro Obstugi Inicjatyw Europejskich Sp. z o.o.
w Lodzi w ramach projektu pt. ,,Zwickszanie kwalifikacji zawodowych Pracownikow
Pomocy Spotecznej w ramach Programu Wspolnotowego Leonardo da Vinci — wymiana
doswiadczen VETPRO, ktorego celem jest zwigkszanie kwalifikacji zawodowych
pracownikOw pomocy spotecznej w zakresie ekonomii spotecznej, aktywizacji zawodowe;j
1 spotecznej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz profilaktyki 1 zapobiegania
negatywnym zjawiskom spotecznym i ich dziedziczeniu, wspierania 0sob niepetnosprawnych.

Glownym partnerem projektu i instytucja przyjmujaca uczestnikow wizyty studyjnej
byt ze strony hiszpanskiej PROBENS, organizacja pozarzadowa powotana w celu utatwienia
integracji spotecznej i zawodowej 0sdb majacych trudnosci w uzyskaniu rownego traktowania
w dostepie do podstawowych swiadczen.

Podstawowe dziatania PROBENS z jakimi zapoznali si¢ uczestnicy wizyty studyjnej to:

- pomoc spoteczna,

- doradztwo i szkolenia zawodowe,

- aktywizacja zawodowa i spoteczna 0sob bezrobotnych,

- wsparcie psychologiczne 1 spoleczne 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Dziatania te sg realizowane w oparciu o prace z indywidualnym przypadkiem i obejmuja
kompleksowe wsparcie oraz wspotprace z instytucjami wywierajagcymi wptyw na $rodowisko
lokalne i regionalne oraz promocj¢ wolontariatu.

W Hiszpanii, a w szczegdlnosci w Katalonii, wigkszo§¢ zadan pomocy spotecznej jest
realizowane przez organizacje pozarzadowe, uzyskujace dofinansowanie w ramach grantow
I konkursow oglaszanych przez instytucje publiczne, jak rowniez pochodzacych ze zbidrek
publicznych.

W ramach wizyty uczestnicy mieli mozliwo$¢ bezposredniego zapoznania si¢ z codzienng
pracg odpowiednika polskiego osrodka pomocy spoteczne;.

W Barcelonie pomoc spoteczna jest zorganizowana w ramach 34 Centrow Ustug Socjalnych.
Naszym gospodarzem bylo jedno z centrow funkcjonujacych w Raval.

Dzieki wizycie studyjnej mozliwe bylo poznanie systemu pomocy spolecznej w Hiszpanii

i przeniesienie pewnych wzorcow na teren Polski.

Biuro Obstugi Inicjatyw Europejskich Sp. z o.o0.
ul. Piotrkowska 99, 90 - 425 tdédz, tel./fax: (42) 639 95 69, 632 80 84
e-mail: office@boie.pl www.boie.pl



® DG Edukacja i Kultura
Program ,Uczenie sie przez cate zycie”

Leonardo da Vinci

Pomoc spoleczna w Hiszpanii zostata zaliczona do podstawowych praw dopiero w 1985 r. ,
a od 2006 r. funkcjonuje w oparciu o szczegdtowy akt prawny — Llei de dependencia.
W ramach pomocy przystugujacej kazdej osobie w trudnej sytuacji zyciowej, niezaleznie od
dochodu, mozliwe jest uzyskanie wsparcia pracownikéw socjalnych, pedagogow ( tzw.
edukatoréw socjalnych ), specjalistow w zakresie pracy z rodzing oraz psychologow.
W ramach systemu pomocy spotecznej w Katalonii przyznawane sg $wiadczenia
o charakterze pienigznym lub niepieni¢znym ( bardzo podobnie jak w Polsce ).
W odroznieniu od systemu polskiego, pracownicy socjalni terenowi, tzw. streetworkerzy,
zbierajacy informacje o osobach potrzebujacych pomocy bezposrednio na ulicy
i przekazujacy je do Centrum, nie sg zatrudniani przez Centrum, ale podlegaja
departamentowi urzedu miasta na zasadzie wykonywania zadania zleconego. Streetworkerzy
sg zrzeszani w organizacjach spoza sektora publicznego.
Glownym problemem z jakim spotyka si¢ instytucja pomocy spotecznej w Barcelonie jest
znaczna liczba imigrantow (41% ogotu mieszkancOw miasta), zamieszkujacych
w wigkszo$ci pod dzielnicg Raval. Duzym problemem jest rowniez prostytucja.
Cickawym elementem wizyty byla mozliwo$¢ uczestnictwa na kongresie organizacji
pozarzadowych.
W trakcie spotkania uczestnicy mieli okazj¢ zapozna¢ si¢ z metodami pracy organizacji
pozarzadowych i stowarzyszen dzialajacych w obszarze pomocy spotecznej, ktérych w sumie
w Hiszpanii dziata ok. 7.000/

Pobyt w Barcelonie dat uczestnikom wyjazdu studyjnego mozliwo$¢ nabycia nowych
doswiadczen zawodowych jak rowniez kulturowych.
Z punktu widzenia rozwoju zawodowego, uczestnicy projektu mieli mozliwo$¢ wymiany
doswiadczen, podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz nabycia nowych umiejetnosci
w zakresie pracy z osobami wykluczonymi spotecznie.
Z punktu widzenia rozwoju osobistego, dal szans¢ wymiany do$wiadczen oraz poznanie
regionow Wspolnoty, ktore roznig si¢ kulturowo, jezykowo 1 historycznie od regionow

polskich.
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