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Leonardo da Vinci

Doswiadczenia zdobyte podczas udzialu w projekcie Leonardo da Vinci

»Zwigkszenie Kwalifikacji Zawodowych Pracownikow Pomocy Spolecznej”

W dniach 20 — 26 marca 2011 roku bgdac Kierownikiem Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tuszynie miatem przyjemnos$¢ wzig¢ udziat w realizacji projektu Leonardo da
Vinci ,,Zwigkszenie Kwalifikacji Zawodowych Pracownikéw Pomocy Spolecznej”. Projekt
byt wdrozony w Hiszpanii dzigki czemu uczestnicy projektu mogli pozna¢ funkcjonowanie
zagranicznego systemu pomocy spolecznej, jak rowniez wymieni¢ swoje do$wiadczenia
z pracownikami tamtejszych Osrodkow.

Poréwnujac Polski system pomocy spolecznej z systemem, z ktérym moglismy
pozna¢ si¢ na wyjezdzie nie zauwazytem wigkszych rozbieznosci. Oba systemy nakierowane
sa na jak najlepsza pomoc osobom potrzebujacym. Jednak kilka r6znic zwrdcito moja uwage i
spowodowato, ze zaczatlem si¢ zastanawia¢ nad mozliwo$cia wdrozenia niektorych
elementow do swojego Osrodka.

Atrakcyjny wydawal si¢ pomyst opracowania Planu Porozumienia na szczeblu
ogolnokrajowym, ktoéry udoskonalat i rozwijat system opieki socjalnej na szczeblu lokalnym.
W ramach systemu pomocy spolecznej w Katalonii, ktorag mielismy okazje zwiedzac,
przyznawane sg $Swiadczenia o charakterze pieni¢znym lub niepieni¢znym (podobnie, jak w
Polsce), w szczegolnosci zasitki z réznego tytutu, w tym zasitki dla os6b pozostajacych bez
pracy, renty, w tym PIRMI — renta minimalna, pomoc mieszkaniowa, pomoc w utrzymaniu
dziecka, szkolenia i doradztwo zawodowe, pomoc dla osob starszych, w tym przyznanie
miejsca w domu pomocy spotecznej lub pomoc domowa. Ré6wniez w tym przypadku
dzialania sg realizowane w oparciu o prace na jednostkowych przypadkach i obejmuja
kompleksowe wsparcie, a jednocze$nie sg nakierowane na promocj¢ wolontariatu i
wspolprace z instytucjami wywierajacymi wplyw na $rodowisko lokalne 1 regionalne.
Natomiast w odrdznieniu od systemu polskiego, w Hiszpanii zatrudnieni s3 pracownicy
terenowi, tzw. streetworkerzy, zbierajacy informacje o osobach potrzebujacych pomocy
bezposrednio na ulicy 1 przekazujacy je nastepnie do Centrum. Nie s3g zatrudniani
bezposrednio przez Centrum, ale podlegaja odpowiednim departamentom urzgdu miasta na
zasadzie wykonywania zadania zleconego. Streetworkerzy sa zrzeszeni W organizacjach

spoza sektora publicznego.
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Bardzo podobata mi si¢ systematyczna i modelowo zorganizowana wspotpraca tamtejszych
osrodkéw z innymi stowarzyszeniami czy organizacjami pozarzadowymi, jak to ma wtasnie
miejsce ze wspOlpracg ze streetworkierami.
Doskonale byto mozna zaobserwowac, ze obie strony sg dobrze poinformowane, ze Os$rodek
nie jest pozostawiony sam sobie, ale jest bardzo uzalezniony od innych placéwek co
przektada si¢ na lepsza 1 efektywniejsza pomoc osobom potrzebujgcym.
Ponadto podoba mi si¢ pomyst pomagania $wiadczeniobiorcom w ten sposéb, ze unika sig¢
wyptacania zasitkow w gotowce, do rak wlasnych podopiecznych korzystajacych z pomocy
spotecznej. Podczas jednej z wymiany doswiadczen zawodowych dowiedziatem sie, ze
znaczna cz¢$¢ pomocy finansowe] wyptacana jest na konto bankowe w formie placenia
zaleglych rachunkow czy tez wyrdéwnania innych nierdwnosci wynikajacych z ubostwa,
w jakim zyja zasitkobiorcy.

Reasumujac, doswiadczenia zawodowe zdobyte podczas wyjazdu sa wzbogacajace.
Jestem ogromnie wdzigczny za umozliwienie uczestnictwa w projekcie. Dziatalno$¢ systemu
pomocy spotecznej w Hiszpanii oceniam jako godne nasladowania zaréwno pod wzgledem

wewnetrznej dobrej organizacji jak i zewnetrznej wspotpracy z innymi placowkami.

Autor: Mariusz Chotuj — Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuszynie
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