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Pracownicy shuzb spotecznych to grupa zawodowa nieustannie poszukujaca inspiracji
W Swojej pracy oraz zainteresowana poglebianiem wiedzy i zdobywaniem nowych
doswiadczen. Takg mozliwo$¢ daje niewatpliwie uczestnictwo w réznego rodzaju szkoleniach
I warsztatach.

Pierwszy raz pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Poddebicach
mieli mozliwo$¢ wizyty studyjnej poza granicami kraju. Mozliwo$¢ wyjazdu do Barcelony
poszerzyta horyzonty myslowe uczestnikow wizyty studyjnej w aspekcie zawodowym ale
rowniez kulturowym.

Pobyt w Barcelonie umozliwil poznanie hiszpanskiego modelu pomocy spotecznej
oraz wyodrebnienie z niego elementdéw, ktore mozna wykorzysta¢ w pracy PCPR.

Hiszpanski system pomocy spotecznej funkcjonuje nieco inaczej niz system polski.
Jest w mniejszym stopniu sformalizowany i mniej scentralizowany. Pomoc spoleczna
swiadczona jest przez organizacje pozarzadowe, ktorych sie¢ jest wysoce rozwinigta.
Powyzsze organizacje sg nastawione na $wiadczenie specjalistycznej pomocy w wybranym
zakresie. Srodki na zadania przez nie realizowane zapewnia panstwo. Niewatpliwie jest
to korzystne rozwigzanie — organizacje pozarzadowe ciesza si¢ zaufaniem 0sOb
poszukujacych pomocy. Ztamana jest bariera instytucjonalna, ktéora w naszym systemie
niestety nadal funkcjonuje.

Charakterystyczne dla hiszpanskiego systemu pomocy jest t0, ze organizacje
pozarzagdowe prowadza treningi, kursy dla pracownikéw innych organizacji. Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Poddebicach planuje w kolejnych latach organizacje szkolen
dla pracownikow stuzb spotecznych, kuratorow sadowych, funkcjonariuszy policji oraz
pracownikow sytemu o$wiaty, ktore to szkolenia umozliwia poglebienie wiedzy uczestnikow
oraz dadzg mozliwo$¢ wymiany doswiadczen, przez co wptyng na poprawg jakosci pracy
powyzszych 0sob.

Sie¢ organizacji pomocowych jest rozbudowana i ukierunkowana na realizowanie
konkretnych projektow. Czgsto problemy warunkujace dany projekt okre§lane sa w drodze
street — workingu, ktéry w Hiszpanii jest bardzo popularng formg pomocy. W Polsce street —
working pre¢znie rozwija si¢ w wigkszych miastach, nie ma jednak racji bytu w takich matych
miejscowosciach jak Poddebice.

Na uwage zastuguje takze fakt, Zze wszystkie organizacje i instytucje zajmujace si¢

okreslong forma pomocy sg zapraszane do wspolpracy 1 udziatu w dziataniach pomocowych
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na rzecz okreslonego problemu — tzw. praca w sieci. Powyzsza praktyka jest niezwykle cenna
i winna by¢ przeniesiona na grunt polskiego systemu pomocy. Drobng formg realizacji
powyzszego przez PCPR s3g zespoly interdyscyplinarne, tj. praca réznych specjalistow
na rzecz okreslonej rodziny. Wskazowki ptynace z dlugoletniego stosowania przez Hiszpani¢
wyzej wymienionej formy pracy zostaly zastosowane w pracy dzialajacych na terenie naszego
powiatu zespoldéw interdyscyplinarnych.

Poznanie funkcjonowania kilku organizacji pozarzadowych oraz panstwowego
systemu pomocy spolecznej pozwolito na poznanie strategii i metod, ktore po modyfikacji
mozna przenie$¢ na grunt polski. Nadmieni¢ nalezy, iz modyfikacje nie musza dotyczyé
wszystkich strategii, bowiem niektore z nich sg zblizone do juz przez nas stosowanych.
Elementy wsp6lne w pracy PCPR i wizytowanych hiszpanskich instytucji to:

- aktywizacja zawodowa podopiecznych,
- motywacja do zmiany,
- praca nad zmiang przyzwyczajen i dotychczasowego stylu zycia.

Reasumujgc: doswiadczenia zdobyte podczas wyjazdow sa niezwykle cenne
w codziennej pracy z klientem, ale réwniez w planowaniu dlugoterminowej pracy
z dzieckiem i rodzing. Stanowig rowniez przyczynek i motywacje do proby naniesienia zmian
w funkcjonujacym u nas systemie spotecznym.

W kregu myslenia Zzyczeniowego pozostaja mozliwosci poznania systemow

spotecznych innych panstw.

Autorzy — uczestnicy projektu z Powiatowego Urzedu Pracy w Poddebicach
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