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Wykorzystanie doswiadczen zdobytych w wyniku uczestnictwa w projekcie
»Zwiekszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow pomocy spolecznej”

w pracy Wydzialu Polityki Spolecznej L.odzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Y.odzi

Agnieszka fukomska-Dulaj, Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej Lédzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi

Pickna Barcelona, stolica hiszpanskiej Katalonii, byta celem wizyty studyjnej w ramach
projektu ,,Zwigkszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow pomocy spolecznej”.
Jednak to nie walory estetyczne miasta przewazyly wybor kierunku wizyty, a zakres i sposob
realizacji zadan z obszaru wsparcia spotecznego.

Celem projektu byto zwigkszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow pomocy spotecznej
w zakresie ekonomii spotecznej, streetworkingu, aktywizacji zawodowej 1 spolecznej 0sob
zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz profilaktyki 1 zapobiegania negatywnym
zjawiskom spolecznym 1 ich dziedziczeniu, a takze wspierania oséb niepelnosprawnych.
Z uwagi na specyfike zadah realizowanych przez Wydzial Polityki Spotecznej Lodzkiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Lodzi w imieniu Wojewody Lodzkiego oraz roznice kulturowe
migdzy Polska a Katalonig, bezposrednia transpozycja przyjetych w Barcelonie rozwigzan
nie byla mozliwa. Wymiana do§wiadczen dokonana podczas wizyty studyjnej pozwolila
jednak uzyska¢ nieco szersze spojrzenie na dziatania podejmowane w ramach polskiego
systemu polityki spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem regionu todzkiego.

Na uwage w sposob szczegolny zashuguja dwa aspekty realizacji zadan z obszaru polityki
spotecznej w ramach rozwigzan przyjetych w Katalonii. Przede wszystkim za znaczacy
nalezy uzna¢ fakt realizacji wigkszo$ci zadan pomocy spolecznej przez organizacje
pozarzadowe, uzyskujace dofinansowanie w ramach grantow i konkursow ogtaszanych
przez instytucje publiczne. Wspotpraca administracji publicznej z organizacjami
pozarzadowymi w regionie t6dzkim jest obszarem wcigz mocno niedocenianym. Potencjal
tkwigcy w  organizacjach  pozarzadowych, w  polaczeniu z  podniesieniem
wsrdod przedstawicieli wladz publicznych poziomu $wiadomos$ci na temat mozliwosci
jego wykorzystania, pozwolilby poszerzy¢ zakres dziatan podejmowanych na rzecz osob
najbardziej potrzebujacych wsparcia. W oparciu o powyzsze zalozenie w Wydziale Polityki
Spotecznej zrodzita si¢ koncepcja opracowania programu wspotpracy administracji rzadowe;j
z tzw. trzecim sektorem”. Zadanie to, cho¢ fakultatywnie okre§lone w przepisach
znowelizowane] ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie, zostato
umieszczone wsrod zadan priorytetowych Wydziatu. Zamierzeniem docelowym jest
wykorzystanie obowiazku wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami
pozarzadowymi poprzez udzielenie czesciowego wsparcia finansowego 1 promowanie
projektow zaktadajacych te wspotprace.

Drugim elementem, ktory zostal uznany za zastugujacy na przedyskutowanie i stopniowe
wdrozenie w ramach rozwigzan systemowych, jest baza danych gromadzaca informacje
0 osobach potrzebujacych pomocy oraz o pomocy, ktora juz zostata im udzielona, oparta
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na zatozeniach realizowanych na terenie barcelonskiej poddzielnicy Raval w ramach projektu
XAFIR. Wykorzystanie tego narzedzia ulatwiloby wykluczanie sytuacji podwdjnego

przyznawania tego samego rodzaju pomocy lub przyznawania $wiadczenia nienaleznego.
Szczegdlnie waznym elementem bazy powinno by¢ potaczenie w jej ramach danych
dotyczacych wszystkich rodzajow $wiadczen i innej pomocy udzielanej przez jednostki
do tego uprawnione, czyli — méwigc w uproszczeniu — polgczenie informacji dotyczacych
pomocy spolecznej i pomocy osobom bezrobotnym. Wspotpraca na styku tych dwoéch
obszaréw wsparcia jest nadal niewystarczajaca, a wysitki podejmowane przez pracownikéw
jednostek pomocy spotecznej i publicznych stuzb zatrudnienia stajg si¢ przez to mniej
skuteczne. System wsparcia, dla swojej skuteczno$ci, powinien obejmowac wszystkie
elementy, a pomoc spoleczna powinna by¢ ukierunkowana na wyprowadzenie danej osoby
z trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znalazta, w tym — na aktywizacj¢ zawodowa. Badanie
przeprowadzone w tym zakresie przez Wydziat Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Lodzi wykazato, ze wspotpraca ukierunkowana jest silniej na kwestie
formalne, niz na konkretng pomoc dla poszczegdlnych osob. Tymczasem, jak wynika
z doswiadczenia zdobytego podczas wizyty studyjnej w Katalonii, podmioty zajmujace si¢
wsparciem spolecznym, prezentuja w zakresie swoich dzialan kompleksowe spojrzenie
na udzielanie pomocy.

Doskonatym przykladem potaczenia powyzszych aspektéw byla organizacja partnerska
w ramach wizyty — PROBENS. Do jej podstawowych dziatan nalezy przeciez pomoc
spoteczna, doradztwo i1 szkolenia zawodowe, aktywizacja zawodowa 1 spoleczna osob
bezrobotnych oraz wsparcie psychologiczne i spoleczne osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Jednoczes$nie, jest to organizacja pozarzadowa, realizujgca swoje zadania
w oparciu o prace na jednostkowych przypadkach, nakierowang na promocje¢ wolontariatu
1 wspotprace z instytucjami wywierajacymi wplyw na srodowisko lokalne i regionalne.

Osiemnascie miesigcy, jakie uptynety od wizyty w Barcelonie, w potaczeniu z dyskusja
na temat przeniesienia akcentu z wyplat zasitkow na aktywizacje — zardwno przez prace
socjalng, jak i przez prace doradcow zawodowych — w pewien sposob przewartosciowato
podejscie  Wydziatlu Polityki Spolecznej Lodzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w Lodzi
do sposobu realizacji zadan przez jednostki samorzadu terytorialnego w wojewddztwie
todzkim. Wigksza $wiadomo$¢ potencjalu tkwiacego w niedocenianych organizacjach
pozarzadowych w polaczeniu ze zmiang sposobu myslenia na temat wsparcia 0sob
potrzebujacych w dalszej perspektywie przyniosa zapewne zmiany rOwnieZ na poziomie
samorzadu.

Chociaz roznice kulturowe i historyczne, jakie dzielg region t6dzki i Katalonie, sa zbyt duze,
aby mozna byto w sposéb bezposredni dokonac¢ porownania przyjetych rozwigzan, to — biorac
dodatkowo pod uwage twierdzenie, ze nic tak nie zabija skutecznos$ci, jak rutyna —
do$wiadczenia ptynacego z mozliwos$ci udzialu w wizycie studyjnej nie mozna nie docenic.
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